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Lexique

Pour une meilleure compréhension du contrat, les Assurés sont invités a prendre connaissance des
définitions qui suivent.
Accident

(Cette définition n’est pas applicable aux garanties Responsabilité civile et Protection juridique. Pour
ces garanties, le terme «accident» est défini autrement dans les conditions spéciales afférentes).

Evénement qui est a la fois soudain, imprévu, non intentionnel, extérieur a I’Assuré, parfaitement
identifiable dans I'espace et dans le temps, et qui a causé un dommage matériel.

Accidentel

Relatif a un accident.

Assuré

La personne physique ou morale propriétaire des biens désignés.

Attentat

Toute forme d’émeute, mouvement populaire, acte de terrorisme ou de sabotage, a savoir:

L’émeute

Manifestation violente, méme non concertée, d’'un groupe de personnes qui révéle une agitation des
esprits et se caractérise par du désordre ou des actes illégaux ainsi que par une lutte contre les
organismes chargés du maintien de I'ordre public sans qu’il soit cherché pour autant a renverser des
pouvoirs publics établis;

Le mouvement populaire

Manifestation violente méme non concertée, d’'un groupe de personnes qui, sans qu’il y ait révolte
contre I'ordre établi, révéle cependant une agitation des esprits se caractérisant par du désordre ou
des actes illégaux;

L’acte de terrorisme ou de sabotage

Action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, économiques ou sociales,
exécutée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant un bien:

® soit en vue d’'impressionner le public et de créer un climat d’insécurité (terrorisme);
m soit en vue d’entraver la circulation ou le fonctionnement normal d’un service ou d'une entreprise
(sabotage).

Batiment désigné

Ensemble des constructions entiérement closes et couvertes, séparées ou non se trouvant a la
situation indiquée aux conditions particuliéres en ce compris:
3
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les cours;

les cl6tures et les haies délimitant le terrain ou est le batiment désigné;

les garages;

les serres a usage prive;

les installations photovoltaiques et panneaux solaires;

les aménagements immobiliers attachés au fonds a perpétuelle demeure et qui ne peuvent étre
détachés du batiment sans étre détériorés ou sans détériorer la partie de batiment a laquelle ils sont
attachés a I'exclusion des cuisines équipées;

les matériaux a pied d’oeuvre destinés a étre incorporés au batiment.

Biens désignés

Tout batiment désigné, tout contenu mentionné aux conditions particuliéres.

Bijoux

Objets servant a la parure:

en métal précieux c’est-a-dire or, argent, platine et vermeil;

comportant soit une ou plusieurs pierres précieuses
telles que diamant, émeraude, rubis, saphir, soit une ou plusieurs perles naturelles ou de culture.

Chomage immobilier

Il comprend:

la privation de jouissance immobiliére subie par le propriétaire ou I'occupant a titre gratuit, estimée a
la valeur locative des constructions mentionnées au point 1.8.2 ci-apres;

la perte de loyer augmenté de ses charges subie par le bailleur si les constructions mentionnées au
point 1.8.2 ci-aprés étaient effectivement données en location au moment du sinistre;

la responsabilité contractuelle de I’Assuré pour les dommages précités.
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Le chdmage immobilier est limité

aux constructions ou parties de constructions effectivement sinistrées ou rendues inutilisables par le
sinistre. Il est limité a la durée normale de remise en état, sans qu’elle puisse excéder 24 mois a
compter de la date du sinistre.

Collection

Réunion d’objets rassemblés et classés pour leur valeur documentaire, esthétique, pour leur prix ou
pour leur rareté. En cas de sinistre couvert par le contrat, I'intervention de la Compagnie se fait a
concurrence de 15.000€ par sinistre, toutes collections confondues.

Compagnie
La société d’assurances AXA Assurances Luxembourg dont le siége social est situé au 1 Place de

I'Etoile - L-1479 Luxembourg, qui accorde les garanties.

Conflit du travail

Toute contestation collective sous quelque forme qu’elle se manifeste dans le cadre des relations du
travail, en ce compris:

la gréve:

arrét concerté du travail par un groupe de salariés, employés, fonctionnaires ou indépendants,

le lock-out:

fermeture provisoire décidée par une entreprise afin d’amener son personnel a composer dans un
conflit du travail.

Contenu

Ensemble des biens repris ci-dessous qui se trouvent dans le batiment désigné, y compris ses cours et
jardins, et qui appartiennent ou sont confiés a un Assuré.

Dans le cas d'une copropriété, seul est couvert au titre du présent contrat le contenu des parties
communes ainsi que celui des préposés logés gratuitement.

Il comprend les rubriques suivantes:
le mobilier;

les animaux domestiques, d’élevage, ainsi que les animaux d’agrément (a I'exclusion de ceux qui
vivent normalement a |'état sauvage, méme s’ils ont été domestiqués). lls sont garantis en tous lieux;

les seuls véhicules automoteurs non soumis a immatriculation a deux ou trois roues d’une cylindrée
de maximum 50 cm3, ainsi que les engins automoteurs de jardinage.

Il ne comprend:

® niles pierres précieuses et les perles fines non montées;

= niles valeurs.
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Dépendances

Tous locaux attenants ou non au batiment désigné présentant un caractére de complémentarité avec
celui-ci (tels que caves, remises, garages, débarras) et situés au lieu d’assurance tel que mentionné
dans les conditions particuliéres.

Documents constitutifs du contrat

Le contrat est constitué:

m de la proposition d’assurance: elle reprend toutes les caractéristiques du risque renseignées par le
Preneur d’assurance et permettant a la Compagnie d’avoir une appréciation correcte du risque;

m des conditions d’assurances (conditions communes a toutes les garanties et conditions spéciales):
elles reprennent I'ensemble des régles qui régissent la vie du contrat;

m des conditions particuliéres: elles sont adaptées de maniére spécifique au risque a assurer et
émises aprés acceptation de la proposition par la Compagnie;

Elles mentionnent les caractéristiques et les garanties qui sont effectivement souscrites par le

Preneur d’assurance dans le cadre du contrat.

Dommages corporels

Toute atteinte corporelle subie par une personne physique.

Dommages matériels

Toute détérioration ou destruction d’une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux.

Dommages immatériels

Préjudice pécuniaire résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I'interruption d’un service
rendu par une personne, ou par un bien meuble ou immeuble, ou de la perte d’'un bénéfice, et
directement consécutif a la survenance de dommages corporels ou de dommages matériels garantis.

Equipement d’alarme et de surveillance

Ensemble d’appareils, interconnectés et installés de facon permanente a I'adresse indiquée aux
conditions particuliéres, qui permettent de surveiller et de protéger les biens désignés contre les
risques d’incendie ou d’intrusion.

Equipement domotique

Ensemble des technologies informatiques, électroniques, électriques et de telecommunications
appliquées a la gestion d’une maison par le biais d’'une unité centrale en utilisant un réseau électrique
de basse tension afin d’assurer des fonctions de confort, de sécurité, de surveillance, de gestion
d’énergie, de communication entre appareils ménagers intégrés au systéme ou de gérer des
automatismes, y compris les appareils qui y sont reliés.

Frais de conservation

lls concernent, pendant la durée normale de reconstruction ou de reconstitution des biens sinistrés,
les mesures prises pour éviter une aggravation des dégats matériels aux biens assurés et sauvés,
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ainsi que les frais de déplacement et replacement desdits biens, en vue de permettre la réparation
des biens sinistrés.

Franchise

Part de préjudice restant a la charge du preneur d’assurance lors d’un sinistre. Les franchises se
cumulent entre elles le cas échéant.

Glissement de terrain

Mouvement d’une masse importante de terrain di en tout ou en partie a un phénomeéne de descente
de masse de terre sur une pente, sur un plan de glissement et qui détruit ou endommage des biens.

Affaissement de terrain

Abaissement du sol sous I'effet de mouvements tectoniques ou sous l'influence de forces externes
(effondrements de cavités naturelles ou artificielles).

Inondation

Débordement d’un cours d’eau ou d’un plan d’eau, , submersion des terrains avoisinant le lit mineur
d’un cours d’eau ou présence anormale d’une grosse quantité d’eau dans un local.

Locaux

Batiment désigné ou partie de celui-ci dans lequel se trouve le contenu.

Matériel multimédia

Ensemble des biens repris ci-dessous dont I’Assuré est propriétaire:

m ordinateur, tablette, console de jeu, appareils périphériques de type imprimante, écran, modem,
clavier, diskdrive, lecteur de musique;

appareil photo numérique, caméscope numérique;
m téléphone, répondeur, smartphone, centrale téléphonique, fax, scanner, copieur;
m téléviseurs et écrans plats, installation Home Cinéma, et chaine haute-fidélité.

Matériel nomade

Qualifie tout matériel multimédia qui peut étre utilisé sans étre relié a une installation fixe.

Mobilier

Tout bien meuble en ce compris tout agencement fixe ou tout aménagement apporté par les
locataires ou occupants.

Sont également assimilés au mobilier:
m les cuisines équipées si mention en est faite aux conditions particuliéres;

m les biens professionnels dont I’Assuré est propriétaire a concurrence de 5.000€, si mention en est
faite aux conditions particuliéres;
m les biens appartenant aux hotes a concurrence de 5.000€ et non repris dans la valeur assurée.
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Mobilier de jardin

Ce mobilier comprend, a I’exclusion des objets de décoration, les objets suivants: les chaises, chaises
longues, fauteuils et tables de jardins, les parasols et tonnelles, les barbecues, les chauffages de
terrasse, les jeux d’enfants de type maisonnette en kit, trampoline, balancoire ou toboggan.

Objets de valeur

Il faut entendre par «objets de valeurs»:

m les bijoux, les montres, les pierres précieuses, les pierres fines, les perles, les objets en metal
précieux massif (or, argent, vermeil et platine), lorsque ces objets ont une valeur unitaire
supérieure a 750€ ou une valeur globale supérieure a 2.500€;

m les meubles d’époque, les pendules, les objets d’art (sculptures, vases, tableaux, dessins d’art, ...),
les tapisseries, les tapis, les objets en ivoire et en pierres fines, les armes anciennes, les livres
rares, les fourrures ainsi que tous les autres objets rares ou précieux, dés lors que ces objets ont
une valeur unitaire supérieure a 2.500€;

m les collections de toutes natures lorsque leur valeur totale est supérieure a 2.500€.

Objets personnels

Tous vétements et objets du contenu appartenant a I’Assuré et emportés dans le cadre d’un séjour
temporaire, a I'exclusion:

des bijoux, billets de banque, titres de toute nature, objets ou métaux rares ou précieux;

de tout matériel multimédia;

des instruments de musique;

des matériels utilisés dans le cadre de la pratique de sports, de la chasse ou de la péche.

Occupation
Occupation réguliére:

se dit de locaux occupés toutes les nuits.

Toutefois pendant les douze mois précédant un sinistre, la Compagnie accepte:

® pour une résidence principale, une inoccupation pendant 150 nuits, dont maximum 110
consécutives;

® pour une résidence secondaire, une inoccupation pendant 300 nuits, dont maximum 180
consécutives.

Occupation irréguliere:

se dit d’'une occupation qui ne répond pas a la définition reprise au point 1.31.1.

Pluies torrentielles

Tout événement météorologique (de type "orage") qui occasionne le déversement d'une quantité
importante d'eau en moins de 24 heures sur une région limitée."
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Préfabriqué (construction de type)

Construction montée sur le terrain a batir au départ d’éléments totalement ou partiellement
préassemblés en usine.

Preneur d’assurance

La personne qui souscrit le contrat et a laquelle incombe le paiement de la prime ou toute personne
qui lui sera substituée par accord des parties, ou les ayants-droit du Preneur d’assurance en cas de
déces de ce dernier.

Recours des locataires ou occupants

La responsabilité que I’Assuré encourt a la suite d’un vice de construction ou d’un défaut d’entretien
du batiment désigné pour:

les dégats matériels;
les frais repris aux conditions spéciales «frais annexes».

L'Assuré doit encourir cette responsabilité en qualité:
m soit de bailleur, en vertu de I'article 1721, deuxiéme alinéa, du Code civil, a I'égard des locataires;

m soit de propriétaire, a I'égard des occupants autres que locataires.

Recours des tiers (recours des voisins)

La responsabilité que I’Assuré encourt en vertu des articles 1382 a 1386 du Code civil pour:

les dégats matériels causés par un sinistre garanti se communiquant a des biens qui sont la propriété
de tiers;

les frais repris aux conditions spéciales «frais annexes» lorsqu’ils ont été exposés par lesdits «tiers»
exceptés ceux mentionnés au point 3.1.6.6;

le chdmage commercial subi par les dits «tiers».
On entend par «tiers» toute personne autre qu’un Assuré.

Résiliation

Arrét définitif du contrat d’assurance, de ses effets et de ses garanties y relatives.

Responsabilité locative ou d’occupant
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La responsabilité des dégats matériels que I’Assuré encourt en vertu des articles 1302 et 1732 a
1735 du Code civil, s’il résulte des conditions particulieres que I’Assuré est couvert en qualité
d’occupant ou de locataire.

Sanitaires

Les éviers, lavabos, baignoires, bacs de douche, toilettes et bidets.

Séjour temporaire

Cette notion suppose que I'Assuré loge au minimum 1 nuit et au maximum 90 jours consécutifs a une
adresse autre que celle de son lieu de résidence habituel.

Serrure de sécurité / Serrure de siireté

Il faut entendre par «serrure de sécurité ou de slreté»:

® pour les portes basculantes: un systéme de blocage des roues dans leurs rails ou une serrure; a
deux points d’ancrage, ou deux verrous de sécurité ou une commande électrique;

®m pour les portes coulissantes: un verrou de sécurité en plus du systéeme de fermeture ou une
commande électrique.

m pour les autres portes: une serrure a double tour comportant un mécanisme a cylindre ou a pompe.

STATEC

Service Central de la Statistique et des Etudes Economiques du Luxembourg.

Superficie

Elle correspond a la surface totale de tous les niveaux évalués a partir de I'extérieur des murs de

fagades, de I'ensemble des constructions composant le batiment désigné.

Pour la détermination du tarif :

m les garages, caves et annexes non aménagées sont pris en compte pour la moitié de leur
superficie ;

m les combles et greniers non aménagés sont pris en compte pour le quart de leur superficie.

Les garages, caves, annexes, greniers et combles sont considérés comme non aménagés lorsque sont
absentes la totalité des finitions suivantes: revétements de sol ou de mur, chauffage, menuiserie de
portes et de fenétres intérieure, salles d’eau et sanitaires.

Tempéte

Il faut entendre par <tempéte»:

m action du vent mesurée a une vitesse de pointe d’au moins 80km/h par la station météorologique
la plus proche du batiment désigné ou,

®m action du vent endommageant d’autres biens situés dans les 10km du batiment désigné et
assurables contre le vent de tempéte ou qui présentent une résistance équivalente aux biens
assurables.
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Tremblement de terre

Séisme d’origine naturelle:

m enregistré avec une magnitude minimale de 4 degrés sur I’échelle de Richter ou,

® qui détruit, brise ou endommage des biens assurables contre ce péril dans les 10km du batiment

désigné ainsi que I'inondation, le débordement, le refoulement d’égouts publics, le glissement ou
I'affaissement de terrain qui en résulte.

Valeurs

Les lingots de métaux précieux, les monnaies, billets de banque, timbres, titres d’actions,
d’obligations ou de créance (notamment les chéques-services, chéques-repas, cartes cadeau,...), ou
autres effets.

Valeur a neuf

Pour le batiment désigné,

le prix coltant de sa reconstruction a neuf, y compris les honoraires d’architectes, bureau d’études
ainsi que, s’ils ne sont pas fiscalement récupérables ou déductibles, les taxes et droits généralement
quelconques;

Pour le mobilier,

le prix coltant de sa reconstitution a neuf, y compris, s’ils ne sont pas fiscalement récupérables ou
déductibles, les taxes et droits généralement quelconques.

Valeur du jour

La valeur de bourse ou de marché d’un bien, au jour du sinistre.

Valeur réelle

Valeur a neuf, vétusté déduite.

Par vétusté, on entend la dépréciation du bien en fonction de son age et de son degré d’usure.
Valeur vénale

Le prix d’un bien que I’Assuré obtiendrait normalement s'il le mettait en vente sur le marché national
au jour du sinistre.

Villégiature (batiment de -)

Tout batiment partout dans le monde, ne répondant pas nécessairement aux critéres énumérés au
point 1.5. des présentes définitions communes et qui aurait été loué par un Assuré ou mis
gratuitement a sa disposition pour un séjour temporaire, étant entendu que le batiment désigné lui
sert de résidence habituelle.

11
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Vol

Par vol, on entend le fait pour une personne de soustraire frauduleusement un bien qui ne lui
appartient pas. Est assimilé au vol, le fait de soustraire frauduleusement le bien d’autrui en vue d’un
usage momentané. Selon les circonstances du vol on distingue:

le vol simple:

vol commis par un tiers sans forcément, dégradation ou destruction de tout dispositif de fermeture
extérieure: d’une habitation, d’un véhicule ou d’un bateau. N'est pas considéré comme vol simple le
vol commis dans les locaux a I'aide de fausses clés, de clés volées ou perdues, ainsi que le vol
commis dans les locaux par une personne qui s’y est introduite clandestinement et s’y est laissée
enfermer.

le vol par effraction:

vol commis par un tiers impliquant le forcement, la dégradation ou la destruction de tout dispositif de
fermeture extérieure: d’une habitation, d’un véhicule ou d’un bateau.

le vol par agression:

vol commis par un tiers en exer¢cant une menace ou une violence physique.

le vol a la tire:

acte frauduleux commis par un tiers consistant a subtiliser un bien en le prélevant sans violence
physique ou morale de la poche d’un vétement ou du sac portés par I’Assuré au moment du vol.

le vol a la sauvette:

acte frauduleux commis par un tiers consistant a soustraire un bien se trouvant a portée de
main de I’Assuré en s’en emparant sans violence physique ou morale et a I'insu de I’Assuré.

Zone inondable

Zone géographique susceptible d’étre inondée. Il s’agit de toute surface naturelle ou aménagée
ayant la capacité de retenir temporairement :

* les eaux de crue ayant débordé des berges d’un cours d’eau,

* |les eaux de ruissellement d’un versant,

* les eaux de remontée des nappes.

12
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Conditions générales communes a toutes les
garanties

Les présentes conditions générales communes sont applicables a I'ensemble des conditions
spéciales suivantes et pour autant qu’il n’y soit pas expressément dérogé par ces derniéres ou par les
conditions particulieres du contrat.

Objet

Ce contrat a pour objet de garantir dans les limites contractuelles, I'indemnisation des dommages que
peuvent subir ou dont sont responsables du fait d’un sinistre frappant les biens désignés, I'Assuré et
toute personne pour compte ou au profit de laquelle I'assurance est conclue.

Formation du contrat et durée

Le contrat est formé par la signature des parties contractantes.

Il prend effet a la date indiquée aux conditions particuliéres.

L'heure de la prise et de la cessation d’effet de I'assurance est fixée a O heure, sauf stipulation
contraire. Les mémes dispositions s’appliquent a tout avenant au contrat.

L’assurance est conclue pour la durée prévue aux conditions particulieres.

Néanmoins, le Preneur d’assurance et la Compagnie ont le droit de résilier 'assurance chaque année
a I'échéance annuelle de la prime ou, a défaut a la date d’anniversaire de la prise d’effet du contrat
en envoyant une lettre recommandée a I'autre partie au moins trente jours avant cette date dans le
chef du Preneur d’assurance et au moins soixante jours dans le chef de la Compagnie.

Sans préjudice de l'alinéa précédent, pour les contrats a primes annuelles, le Preneur d’assurance a
le droit de résilier le contrat endéans un délai de trente jours a compter de la date d’envoi de I'avis
d’échéance de la prime annuelle. A la fin de la durée initiale d’assurance, I'assurance est reconduite
tacitement d’année en année, sauf lorsqu’elle est conclue pour une durée inférieure a une année. En
aucun cas, la durée de la tacite reconduction ne peut étre supérieure a une année.

Déclaration préliminaire

Que I'Assuré soit propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit du batiment désigné (ou d’une
partie de celui-ci) ou qu’il ne fasse assurer que du contenu, toutes les conditions suivantes doivent, a
tout moment, étre remplies, @ moins qu’il n’y soit expressément dérogé aux conditions particuliéres.

Murs extérieurs

Les murs extérieurs (murs mitoyens et fondations compris) de chaque construction doivent comporter,
a raison de 50% au moins, des matériaux incombustibles (hors revétements). Toutefois, les murs
extérieurs des dépendances ou annexes des constructions servant d’habitation peuvent étre en
n’'importe quel matériau dans la mesure ou elles ne sont pas utilisées a des fins professionnelles.
Sont également garanties, les constructions de type préfabriqué et les constructions dont les murs ou
panneaux extérieurs sont incombustibles mais reposent sur des murs portant combustibles ou sont
fixés sur des supports combustibles.

Usage

Le batiment désigné peut servir d’habitation et de garage privé.
Si I’Assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit d’'une partie du batiment désigné, seul
I'usage de cette derniére est pris en considération.
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2.4 Déclarations de I’Assuré
Le contrat est établi et la prime est fixée sur la foi des renseignements fournis a la Compagnie.
L’Assuré doit notamment déclarer les qualités en lesquelles il agit et la nature des batiments a
assurer.
2.5 Estimation des biens
En dehors des garanties de responsabilités, ol I'évaluation intervient en valeur réelle, les régles
suivantes sont d’application.
251 Batiment
Le batiment doit étre assuré en valeur a neuf si I'’Assuré est propriétaire ou en valeur réelle si I'’Assuré
est locataire. La valorisation s’établit soit sur base de la superficie du batiment désigné, soit sur base
des montants pour lesquels I’Assuré sollicite la couverture.
2.5.2 Contenu
2.5.2.1 Mobilier
Le mobilier est assuré en valeur a neuf, excepté:
m lelinge, les effets d’habillement qui sont couverts en valeur réelle;
® le matériel multimédia, les équipements domotiques et les équipements d’alarme et de
surveillance de plus d’un an d’age qui sont couverts en valeur a neuf déduction faite d'une vétusté
déterminée de la facon suivante:
Age du bien *
<1an >1an >2an >3 an >5ans
et<2ans et< 3 ans et<4 ans
Vétusté a matériel multimédia 0% 20% 35% 50% 75%
déduire pour : B équipement d’alarme et de 0
surveillance 3% par an
- ) maximum 75%
B équipement domotique

* durée qui sépare la date d’achat du matériel de la date de survenance du sinistre.

2.5.2.2

2.5.2.3

Le montant ainsi obtenu ne peut dépasser la valeur a neuf de biens de performances comparables;

m les appareils électriques et électroniques, sauf ceux visés au point précédent, de plus de deux ans
d’age qui sont couverts en valeur a neuf, déduction faite d’'une vétusté de 8% par année
d’ancienneté révolue. Le montant ainsi obtenu ne peut dépasser la valeur a neuf de biens de
performances comparables;

m les objets de valeur qui sont couverts en valeur vénale, @ moins qu’une valeur n’ait expressément
été agréée par les parties contractantes;

m |e mobilier confié a un Assuré (tel que celui qui lui a été loué ou prété), a I'exception des objets de
valeur, qui est couvert en valeur réelle.

Les animaux sont assurés en valeur du jour, sans tenir compte de leur valeur de concours ou de
compétition.

Les valeurs sont assurées en valeur du jour.
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2.6.1

2.6.1.1
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2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.7

2.7.1

OPTIHOME RESIDENCE - CONDITIONS D’ASSURANCES

Les véhicules automoteurs (tels que précisés au point 1.12.3 du lexique) et les remorques sont
assurés en valeur réelle.

Adaptation automatique des montants assurés, de la prime, des franchises
et des limites d’indemnité

Indice applicable

Les montants assurés mentionnés aux conditions particuliéres et la prime sont automatiquement

adaptés a I’échéance de la prime:

m pour le batiment désigné: selon le rapport existant entre l'indice semestriel du co(t de la
construction en vigueur a ce moment et celui indiqué aux derniéres conditions particuliéres;

® pour le contenu: selon le rapport existant entre I'indice semestriel des prix a la consummation en
vigueur a ce moment et celui indiqué aux derniéres conditions particuliéres.

les limites d’indemnité et les franchises mentionnées aux présentes conditions d’assurances sont
adaptées selon le rapport existant entre I'indice semestriel des prix a la consommation en vigueur au
moment du sinistre et celui indiqué a I'avenant zéro des conditions particuliéres.

Détermination des indices

Les indices sont fixés officiellement par le STATEC.

Adaptation des montants assurés en cas de sinistre

En cas de sinistre, les montants assurés sont calculés, par référence au jour du sinistre, en prenant
en considération le dernier indice connu s’il excéde I'indice appliqué pour déterminer la derniére
prime annuelle ou, a défaut de prime annuelle, s'il excéde I'indice mentionné dans les derniéres
conditions particuliéres.

Modifications a la demande de I’Assuré

Indépendamment de leur adaptation automatique, I'’Assuré peut modifier les montants assures
mentionnés aux conditions particuliéres, a tout moment, par courrier simple, afin de les mettre
davantage en concordance avec les évaluations évoquées au point 2.5 ci-avant.

Déclarations a la souscription

Le contrat est établi d’aprées les renseignements fournis par le Preneur d’assurance a la Compaghnie.

Omissions et inexactitudes non intentionnelles

En cas d’'omission ou de déclaration inexacte non intentionnelle, la Compagnie peut proposer, dans le
délai d’un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de cette déclaration, une modification du
contrat avec effet au jour de cette connaissance.

Mais si la Compagnie prouve qu’elle n’aurait en aucun cas assuré le risque, elle peut résilier le contrat
dans le méme délai que celui mentionné ci-dessus.

15



2.7.2

2.8

2.8.1

2.8.2
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Si la proposition de modification du contrat est refusée par le Preneur d’assurance ou si, au terme
d’un délai d’'un mois a compter de la réception de cette proposition, cette derniére n’est pas acceptée,
la Compagnie peut résilier le contrat dans les quinze jours.

Si un sinistre survient avant que la modification du contrat ou la résiliation ait pris effet, la Compagnie
doit fournir la prestation. Si I'omission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée au Preneur
d’assurance, la Compagnie n’est tenue de fournir la prestation que selon le rapport entre la prime
payée et la prime que le Preneur d’assurance aurait di payer.

Omissions et inexactitudes intentionnelles

Si la Compagnie établit qu’une omission intentionnelle ou une inexactitude intentionnelle dans la
déclaration des risques I'a induite en erreur, le contrat d’assurance est nul, les primes échues
jusqu’au moment ou elle en a eu connaissance lui restant acquises.

Si cette découverte est faite a I'occasion d’un sinistre, la Compagnie pourra décliner sa garantie. En
outre, elle se réserve le droit de réclamer le remboursement de toutes sommes qui auraient été
versées précédemment au titre d’indemnités.

Déclarations en cours de contrat

Le Preneur d’assurance doit déclarer a la Compagnie, par lettre recommandée, toute modification des
circonstances qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du risque de
survenance de I'événement assuré dés qu’il en a connaissance et au plus tard dans un délai de huit
jours.

Diminution du risque

Lorsque le risque de survenance de I'événement assuré a diminué d’une facon sensible et durable a
tel point que, si cette diminution avait existé au moment de la souscription du contrat, la Compagnie
aurait certainement consenti I'assurance a des conditions différentes de celles existantes, cette
derniére est tenue d’accorder une diminution de la prime avec effet au jour ol elle a eu connaissance
de cette diminution.

Si, dans le délai d’'un mois a compter de la demande de diminution par le Preneur d’assurance, les
parties ne parviennent pas a un accord sur la prime nouvelle, le Preneur d’assurance peut résilier le
contrat.

Aggravation du risque

Le Preneur d’assurance a I'obligation de déclarer les circonstances nouvelles ou les modifications de

circonstances qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible:

m du risque de survenance de I'événement assuré;

m ou de I'intensité de ce risque.

Constituent notamment des éléments d’aggravation éventuelle du risque:

® la modification du batiment désigné, de son usage, du type de son occupation;

m le changement de batiment désigné;

m la modification des parameétres pris en considération dans le systéme d’abrogation de la régle de
proportionnalité des montants.

m la requalification de la zone habitable en zone inondable telle que définie au point 1.54 du lexique,
si le Preneur d’assurance en est informé par sa Commune.

En cas d’aggravation de maniére telle que si elle avait existé au moment de la souscription du contrat
d’assurance, la Compagnie n’aurait pas consenti celle-ci aux mémes conditions, elle doit, dans le délai
d’un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de I'aggravation, proposer la modification du
contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.
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2.9.2
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Si la Compagnie apporte la preuve qu’elle n’aurait en aucun cas assuré cette aggravation, elle peut
résilier le contrat dans le méme délai que celui prévu ci-dessus.
DanslecasoulapropositiondemodificationducontratseraitrefuséeparlePreneurd’assurance ou si, au
terme d’un délai d’'un mois a compter de la réception de cette proposition, le Preneur d’assurance ne
I'a pas accepté, la Compagnie peut résilier le contrat dans les quinze jours.

Si un sinistre survient avant que la modification du contrat ou la résiliation ait pris effet, la Compaghnie
doit fournir la prestation. Il en est de méme lorsque le défaut de déclaration de I'aggravation ne peut
étre reproché au Preneur d’assurance.

Si le défaut de déclaration de I'aggravation peut étre reproché au Preneur d’assurance, la Compagnie
n'est tenue de fournir la prestation que selon le rapport entre la prime payée et la prime que le
Preneur d’assurance aurait di payer.

Toutefois, si la Compagnie apporte la preuve qu’elle n’aurait en aucun cas assuré le risqué aggrave,
sa prestation est limitée au remboursement des primes payées afférentes a la période postérieure a
I'aggravation.

Primes

Modalités de paiement

Les primes (ou, dans le cas de fractionnement de celles-ci, les fractions de primes) ainsi que les frais,
taxes, charges et accessoires Iégalement admis, sont payables d’avance au domicile de la Compagnie
ou du mandataire désigné par elle a cet effet.

A chaque échéance de prime, la Compagnie est tenue d’aviser le Preneur d’assurance de la date
d’échéance et du montant dont il est redevable.

A défaut de paiement d’une prime ou d’une fraction de prime dans les 10 jours de son échéance et
indépendamment du droit pour la Compagnie de poursuivre I’exécution du contrat en justice, la
garantie est suspendue a I'expiration d’un délai de 30 jours suivant I'envoi au Preneur d’assurance
d’une lettre recommandée au dernier domicile connu.

La lettre recommandée comporte mise en demeure du Preneur d’assurance de payer la prime échue,
rappelle la date d’échéance et le montant de cette prime et indique les conséquences du défaut de
paiement a I'expiration du délai prévu ci-dessus.

Aucun sinistre survenu pendant la période de suspension ne peut engager la garantie de la
Compaghnie.

Celle-ci a le droit de résilier le contrat d’assurance 10 jours apres I'expiration du délai de 30 jours vise
ci-avant.

La suspension de la garantie ne porte pas atteinte aux droits de la Compagnie de réclamer les primes
venant ultérieurement a échéance.

Le contrat non résilié reprend ses effets pour I'avenir le lendemain a zéro heure du jour ou ont été
payées la prime échue ou, en cas de fractionnement de la prime annuelle, les fractions de prime ayant
fait I'objet de la mise en demeure et celles venues a échéance pendant la période de suspension ainsi
que, le cas échéant, les frais de poursuite et de recouvrement.

Le paiement peut se faire directement a la Compagnie ou au mandataire désigné par elle a cet effet.
Ce droit est toutefois limité aux primes afférentes a deux années consécutives.

Frais administratifs

En cas de non-paiement de la prime la Compagnie se réserve le droit de réclamer au Preneur
d’assurance les frais administratifs liés a ce retard. Ceux-ci sont dus pour chaque envoi recommandé
et calculés forfaitairement sur base de deux fois et demi le tarif officiel des envois recommandés de la
Poste.
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Exclusions

Les présentes exclusions sont applicables a toutes les garanties mentionnées dans les conditions
spéciales du présent contrat d’assurance.

Ne sont jamais couverts:

les dommages occasionnés par la faute intentionnelle ou dolosive de I’Assuré ou bien avec sa
complicité;

les dommages se rattachant directement ou indirectement a:

- un cataclysme de la Nature (irruption volcanique, ...), a I'exception des dommages couverts
au titre des garanties tempéte et gréle, tremblement de terre et pluies & inondations;

- une chute de pierres ou de rochers, un glissement de terrain ou un affaissement;

les dommages résultant d’'une guerre ou des faits de méme nature, d’'une aggression
bactériologique ou chimique, d’'une guerre civile, Iégitime défense exceptée, et sauf s'il est
prouvé que la victime n'y a pris aucune part active;

les dommages se rattachant directement ou indirectement @ une mesure de réquisition sous
toute forme, a une occupation totale ou partielle du batiment désigné ou de son contenu, par
une force militaire ou de police, armée ou non, par des combattants réguliers ou irréguliers,
armeés ou non;

les dommages se rattachant directement ou indirectement a des effets directs ou indirects
d’explosion, de dégagement de chaleur, d’irradiation, provenant de transmutation de noyaux
d’atome ou de la radioactivité ou encore de radiation provoquée par la radiation artificielle de
particules ou de tout phénoméne atomique;

les dommages survenus alors que I’Assuré ne prend pas ou ne maintient pas certaines
mesures que lui impose le contrat relativement a I'état matériel des biens désignés ou aux
dispositifs de protection de ceux-ci, sauf s’il apporte la preuve que son manquement est sans
relation avec le sinistre;

les dommages causés au contenu par un changement de température résultant d’un arrét ou
d’'un dérangement dans la production du froid ou de la chaleur, quelle que soit I'origine de cet
arrét ou de ce dérangement, lorsqu’il résulte d’un sinistre qui n’est pas assuré par le présent
contrat.

Obligations et formalités a respecter en cas de sinistre

En cas de sinistre, et sous peine de se voir opposer par la Compagnie une réduction de sa prestation a
concurrence du préjudice qu’elle a subi, I’Assuré et/ou le Preneur d’assurance doivent:

prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences du sinistre;

déclarer le sinistre a la Compagnie par écrit (de préférence par lettre recommandée) ou verbalement
contre récépissé, dés que possible et au plus tard dans les 8 jours sauf cas fortuit ou de force
majeure.

Toutefois, ce délai est réduit a vingt-quatre heures:

en cas de sinistre affectant des animaux;

en cas de conflit du travail ou d’attentat;

en cas de vol, de tentative de vol ou d’effraction immobiliére, de vandalisme et de malveillance; de
plus, I’Assuré s’oblige:
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2.11.3

2.11.4

2.11.5

2.11.6

2.11.7
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® 3 déposer immédiatement plainte auprés des autorités judiciaires;
® 3 prendre toutes les mesures conservatoires, notamment si des titres au porteur, chéques ou
autres valeurs ont été volés.

indiquer dans la déclaration du sinistre, la date, la nature, les causes, les circonstances, les
conséquences et le lieu du sinistre, les noms, prénoms, age et domicile des personnes lésées, le nom
et I'adresse de I'auteur des dommages et, si possible, des témoins, indiquer s’il a été établi un procés-
verbal ou un constat par les représentants de I'autorité.

Si de mauvaise foi, le Preneur d’assurance ou I’Assuré fait de fausses déclarations sur la date la
nature, les causes, les circonstances et les conséquences d’un sinistre, la Compagnie peut décliner sa
garantie;

dans les assurances de la responsabilité civile, transmettre a la Compagnie, dés leur réception, tous
avis, lettres, convocations, assignations, actes judiciaires et piéces de procédure qui seraient
adressés, remis ou signifiés a lui-méme, a ses préposés ou a tous autres intéressés, sous peine, en
cas de négligence, de tous dommages et intéréts dus a la Compagnie en réparation du préjudice
qu’elle a subi;

s’abstenir de toute reconnaissance de responsabilité, transaction, fixation de dommage, de tout
paiement ou toute promesse d’indemnisation. Les reconnaissances de responsabilité, transaction,
fixation de dommage, tout paiement ou toute promesse d’indemnisation pris a l'initiative de I’Assuré
et/ou du Preneur d’assurance ne pourront en aucun cas engager la Compagnie y compris a I'égard
des tiers.

en cas de dommages matériels aux biens désignés:

® ne pas procéder ou faire procéder a des réparations avant vérification par la Compagnie ou accord
de cette derniére;
B ne pas délaisser, méme partiellement, les biens sinistrés avant expertise et accord de la
Compagnie;
ne pas détruire ou jeter les biens sinistrés avant vérification par la Compagnie;
ne pas apporter sans nécessité aux biens sinistrés des modifications de nature a render
impossible ou plus difficile la determination des causes du sinistre ou I’estimation des dommages.
® ne dans le cadre de la garantie "pluies & inondations", et en cas de construction sur un terrain
en zone inondable, le Preneur d'assurance devra fournir a la Compagnie une copie de I'autorisation
de construction délivrée par les autorités comportant toutes les conditions de construction. A
défaut, la Compaghnie se réserve le droit de ne pas prendre en charge le sinistre.

fournir a la Compagnie tout moyen de prouver I'existence, I'authenticité et la valeur des biens
disparus ou endommagés. Pour la garantie vol, le propriétaire devra justifier de I'existence et de la
possession du bien. La faculté a fournir ces preuves est déterminante lors du réglement du sinistre.

La liste suivante indique a titre d’exemple les documents qui peuvent étre utiles en cas de sinistre:
factures d’achat établies au nom du propriétaire des biens, devis de restauration ou de réparation,
tickets de caisse, certificats de garantie, bordereaux de ventes aux enchéres, relevés de banque ou de
carte de crédit, expertises/estimations/certificats d’authenticité établis avant la survenance du
sinistre par un professionnel reconnu par rapport au bien considéré (ex: antiquaire pour un meuble
ancien), photographies et/ou films vidéo pris de préférence dans le cadre familial, notices
d’utilisation, emballages.
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Estimation des dommages

Les dégats matériels aux biens désignés sont estimés au jour du sinistre en tenant compte des
modalités prévues au point 2.5.

La vétusté d’un bien sinistré ou de la partie sinistrée d’un bien sera déduite en cas d’assurance en
valeur a neuf, pour la partie qui excéde 30% de la valeur a neuf, cette proportion étant portée a 40%
pour les sinistres affectant la garantie «tempéte et gréle».

Sans préjudice du recours a la voie judiciaire, les dégats matériels, les dommages résultant du
sinistre, la valeur des biens désignés avant sinistre et leur pourcentage de vétusté ainsi que, le cas
échéant, la durée normale de reconstruction sont estimés de gré a gré. Dans le cas contraire, ils
seront estimés par deux experts nommés respectivement par le Preneur d’assurance et la
Compagnie.

En cas de désaccord, ces experts s’adjoignent un troisieme expert avec lequel ils forment un college
qui statue a la majorité des voix, mais, a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert prévaut.

Faute pour I'une des parties de nommer son expert, cette nomination est faite a la requéte de la
partie la plus diligente par le Président du Tribunal d’arrondissement du domicile du Preneur
d’assurance. Si le domicile du Preneur d’assurance est a I'étranger, le Président du Tribunal
d’arrondissement de Luxembourg-ville sera compétent.

Il en est de méme si les deux experts ne s’entendent pas sur le choix du troisieme expert ou si I'un
d’eux ne remplit pas sa mission.

Les experts donnent également leur avis sur les causes du sinistre et procédent, si nécessaire, au
contrble du systéme d’abrogation de la régle de proportionnalité des montants.

Chacune des parties supporte les frais et honoraires de son expert, et la moitié des frais et honoraires
du troisieme expert ainsi que des frais de sa nomination par le tribunal.

L'expertise ou toute opération faite dans le but de fixer le montant des dommages ne préjudicie en
rien aux droits et exceptions que la Compagnie pourrait invoquer. Elle n’oblige donc pas la Compagnie
a indemniser les dommages.

Il en est de méme des mesures prises pour les biens sauvés et la garde des biens sinistrés.

Dans la mesure ou le contrat garantit des biens au profit ou pour compte d’une personne différente
du Preneur d’assurance, celle-ci demeure étrangére a I'estimation des dommages et des frais de
sauvetage.

Fixation de I'indemnité

L'indemnisation des dommages assurés s’opére suivant les présentes conditions et compte tenu des
limites d’indemnité qui sont convenues au contrat.

L'indemnisation comprend, pour autant que le batiment désigné sinistré soit reconstruit ou remplace,
tous taxes et droits supportés par I’Assuré, dans la mesure ol il ne peut fiscalement ni les récupérer
ni les déduire.

En cas d’application d’une vétusté, cette derniére s’applique méme en cas de réparation.

Régles complémentaires relatives a I'indemnisation du batiment désigné.

Son indemnisation en valeur a neuf est nécessairement subordonnée & sa reconstruction,
reconstitution ou remplacement.

En cas de non-reconstruction, de non-remplacement, I'indemnité du batiment assuré en valeur a neuf
est limitée a 80% des dommages estimés en valeur a neuf, vétusté déduite conformément au point
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2.12.1 sans préjudice de I'application des autres dispositions du contrat afférentes a la réduction de
la prestation.

Si le colt de la reconstruction ou la valeur de remplacement est inférieur a I'indemnisation calculée
conformément aux régles énoncées ci-dessus pour le batiment sinistré au jour du sinistre, I'indemnité
équivaut au dit colt ou a ladite valeur, majorée de 80% de la différence par rapport a I'indemnisation
initialement calculée, déduction faite du pourcentage de vétusté du batiment sinistré conformément
au point 2.12.1 et des taxes et droits qui seraient redevables sur cette différence.

En cas de reconstruction ou de remplacement aux mémes fins du batiment sinistré, I'indemnité
calculée au jour du sinistre est versée en tranches successives au fur et a mesure de la reconstruction
suivant les modalités visées au point 2.14.

Chaque tranche d’'indemnité est majorée en function de I'augmentation éventuelle du dernier indice
du colt de la construction connu au jour du sinistre pendant le délai normal de reconstruction qui
commence a courir au jour du sinistre, sans que le cumul des tranches d’indemnité puisse dépasser
120% de I'indemnité initialement fixée ni excéder le colt total de la reconstruction.

Régles complémentaires relatives a I'indemnisation du mobilier.

Son indemnisation en valeur a neuf est nécessairement subordonnée a sa reconstitution, sa
reconstruction ou son remplacement. L'indemnité sera payée au fur et a mesure de cette opération.

En cas de non-reconstitution du mobilier sinistré assuré en valeur a neuf, I'indemnité est limitée a
80% des dommages estimés en valeur a neuf, vétusté déduite conformément au point 2.12.1, sans
préjudice de I'application des autres dispositions du contrat afférentes a la réduction de la prestation.

En cas de dommages aux appareils électriques et électroniques, I'indemnité est calculée selon les
regles fixées au point 2.5.2.1 des présentes conditions générales communes, sachant que la vétusté
maximale déductible est de 80%.

En cas de dommages a une collection, la dépréciation subie par le fait de la disparition ou de la
destruction totale ou partielle d’une ou de plusieurs piéces est toujours exclue. Concernant les
collections de timbres, I'indemnité par timbre est limitée a 2/3 (deux tiers) des valeurs indiquées dans
la derniére édition des catalogues Yvert et Tellier, Prinet ou Gibbons.

Toutes charges fiscales autres que la TVA grevant I'indemnité sont supportées par le bénéficiaire.

Paiement de I'indemnité

En cas de reconstruction ou de remplacement aux mémes fins du batiment sinistré, la Compagnie
s’'engage a verser une premiére tranche égale a l'indemnité minimale fixée en cas de non-
reconstruction ou de non-remplacement, dans les trente jours qui suivent la date de cloture de
I’expertise, ou, a défaut, la date de la fixation du montant du dommage.

Les tranches ultérieures d’'indemnité sont payées au fur et a mesure de la reconstruction, aprés
épuisement des tranches déja payées.

La derniére tranche d’indemnité prévue en cas de remplacement d’un batiment par un autre est
versée a la passation de I'acte authentique du bien de remplacement.
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En cas de reconstitution du mobilier sinistré, la Compagnie s’engage a verser une premiére tranche
égale a I'indemnité minimale fixée en cas de non-reconstitution, dans les trente jours qui suivent la
date de cloture de I'expertise ou, a défaut, la date de la fixation du montant du dommage.

Les tranches ultérieures d’indemnité sont payées au fur et a mesure de la reconstitution, aprés
épuisement des tranches déja payées.

Apreés sinistre, la Compagnie et I’Assuré peuvent toutefois convenir ensemble d’une autre répartition
du paiement des tranches d’indemnité.

En cas de non-reconstruction, la Compagnie n’est tenue de payer qu’aprés avoir pris connaissance du
dernier état hypothécaire de I'immeuble. L'indemnité est payable dans les trente jours qui suivent
I'obtention de ces renseignements et la date de la cléture de I'expertise, ou a défaut, la date de la
fixation du montant des dommages. Passé ce délai, les intéréts Iégaux courent de plein droit.

L’Assuré doit avoir rempli toutes les obligations mises a sa charge par le contrat a la date de cléture
de I'expertise ou, a défaut, a la date de la fixation du montant des dommages. Dans le cas contraire,
les délais précités ne prennent effet que le lendemain a zéro heure du jour ou I'’Assuré a satisfait aux
obligations contractuelles.

Par dérogation a ce qui est prévu aux points 2.14.1 a 2.14.4 ci-avant:

si des présomptions existent que le sinistre peut étre di a un fait intentionnel dans le chef de I’Assuré
ou du bénéficiaire d’assurance, ainsi qu’en cas de vol, la Compagnie se réserve le droit de lever
préalablement copie du dossier répressif. La demande d’autorisation d’en prendre connaissance doit
étre formulée au plus tard dans les trente jours de la cloture de I'expertise ou, a défaut, de la fixation
du montant du dommage, et I’éventuel paiement doit intervenir dans les trente jours ou la Compagnie
a eu connaissance des conclusions dudit dossier, pour autant que I'’Assuré ou le bénéficiaire qui
réclame I'indemnité ne soit pas poursuivi pénalement;

de plus, si la fixation de I'indemnité ou les responsabilités assurées sont contestées, le paiement de
I’éventuelle indemnité doit intervenir dans les trente jours qui suivent la cloture desdites
contestations;

la taxe sur la valeur ajoutée n’est indemnisée que dans la mesure ou il est justifié de son paiement.

Bénéficiaire de I'indemnité

L'indemnité est payée a I'Assuré sauf dans les cas ou la personne Iésée dispose d’un droit proper
contre la Compagnie, auquel cas I'indemnité lui est directement dévolue.

En cas d’assurance souscrite pour le compte de tiers, ou au profit de tiers, le Preneur d’assurance
communiquera par écrit a la Compagnie a quelle personne 'indemnité due a la suite d’un sinister est
payable et les modalités de ce paiement. L'exécution de cette demande par la Compagnie la dégagera
de toute responsabilité.
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Réversibilité

S’il apparait, au jour du sinistre, que certains montants assurés excédent ceux qui resultant des
modalités d’'évaluation convenues au point 2.5, I'excédent sera réparti entre les montants relatifs aux
biens insuffisamment assurés, sinistrés ou non, et ce, au prorata de I'insuffisance des montants et
proportionnellement aux taux de prime appliqués.

La réversibilité n’est accordée que pour les biens appartenant au méme ensemble, et a concurrence
de maximum 30%. Pour la garantie vol, la réversibilité ne s’applique que sur les biens situés a
I'adresse du risque principal.

Reégle de proportionnalité
Régle de proportionnalité des montants

Si au jour du sinistre, nonobstant I’éventuelle application de la réversibilité, les montants assures pour
le bien désigné sinistré sont inférieurs a ce qui aurait di étre assuré conformément au point 2.5, la
Compagnie n’est tenue d’indemniser le dommage que dans le rapport existant entre le montant
effectivement assuré et celui qui aurait di étre assuré.

Régle de proportionnalité des primes

Pour les cas non intentionnels de défaut de déclaration des autres assurances, de fausses
déclarations, d’omission de déclarer une aggravation, de la déclaration erronée de la superficie, du
profil énergétique ou de I'année de construction du batiment désigné, la Compagnie n’est tenue de
fournir une prestation que selon le rapport existant entre la prime payée et la prime que le Preneur
d’assurance aurait di payer s’il avait régulierement déclaré le risque.

Cette régle de proportionnalité des primes s’appliquera cumulativement, le cas échéant, avec la régle
de proportionnalité des montants visée au point 2.17.1 ci-dessus.

La régle de proportionnalité des montants n’est toutefois pas appliquée:

lorsque les montants assurés ont été fixés par la Compagnie ou son mandataire;

en assurance de la responsabilité d’un locataire ou d’un occupant d’une partie du batiment désigné si
le montant assuré atteint au moins:

soit la valeur réelle de la partie du batiment désigné que I’Assuré loue ou occupe;
soit 20 fois:
- le loyer annuel dans le cas du locataire occupant une partie de I'immeuble. Si les frais de
consommation relatifs au chauffage, a I’eau, au gaz ou a I'électricité sont compris forfaitairement
dans le prix du loyer, ils doivent en étre soustraits;
- la valeur locative annuelle des parties occupées dans le cas de I'occupant partiel.
Si la responsabilité pré mentionnée est assurée pour un montant moindre, la régle de proportionnalité
des montants s’applique dans la proportion existant entre:
® le montant effectivement assuré et
m le montant représentant vingt fois le loyer annuel ou, a défaut de location, vingt fois la valeur
locative annuelle des parties occupées sans que le montant ainsi obtenu ne puisse dépasser la
valeur réelle de la partie que I’Assuré loue ou occupe dans le batiment désigné.

23



2.17.3.3

2.17.3.4

2.17.3.5

2.17.3.6

2.17.3.7

2.18

2.18.1

2.18.2

2.18.3

2.18.4

2.18.5

2.18.6

2.18.7

OPTIHOME RESIDENCE - CONDITIONS D’ASSURANCES

aux indemnisations détaillées aux conditions spéciales «frais annexes»,

si I'insuffisance des montants ou des superficies assurés ne dépasse pas 10% du montant ou de la
superficie qui aurait di étre assuré;

aux garanties afférentes a la responsabilité civile extracontractuelle;

a l'assurance au premier risque absolu de valeurs ainsi que dans les autres hypotheses expressément
stipulées au contrat;

aux assurances conclues en valeur agréée.

Subrogation et recours

La Compagnie, qui a payé le dommage, est subrogée dans tous les droits de I’Assuré contre les tiers,
du chef de ce dommage, et I'Assuré est responsable de tout acte qui préjudicierait aux droits de la
Compagnie contre les tiers.

La subrogation ne peut, en aucun cas, nuire a I’Assuré qui n’a été indemnisé qu’en partie; celui-ci peut

exercer ses droits pour le surplus et conserve a cet égard la préférence sur la Compagnie,
conformément a l'article 1252 du Code civil.

L’Assuré ne peut renoncer aux recours contre les responsables ou garants, sans I'autorisation de la
Compaghnie.
La Compaghnie renonce toutefois, sauf cas de dol, a tout recours exercé contre:

un Assuré pour les dégats matériels aux biens qui lui ont été confiés ou qu'il assure pour compte de
tiers sauf en ce qui concerne les biens immobiliers dont il est locataire ou occupant;

les nus-propriétaires et usufruitiers assurés conjointement par le contrat;

les copropriétaires assurés conjointement par le contrat;

les hotes de I'Assuré;

le bailleur de I'Assuré lorsque cet abandon de recours est prévu dans le bail;

les locataires de I’Assuré lorsque cet abandon de recours est prévu dans le bail;

les descendants, ascendants, conjoint et alliés en ligne directe d’un Assuré.

Toute renonciation de la part de la Compagnie a un recours n'a d’effet que dans le cas ou le
responsable n’est pas garanti par une assurance couvrant sa responsabilité au jour du sinistre.

Si le responsable est assuré, la Compagnie pourra exercer un recours jusqu’a concurrence du
montant maximum assuré.
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Sauf en matiére immobiliére, la Compagnie peut reprendre, réparer ou remplacer les biens sinistrés.
L'Assuré ne peut, en cas de sinistre, délaisser, méme partiellement, les biens sinistrés.

Résiliation du contrat

Chacune des Parties peut mettre fin au contrat en respectant les régles énoncées par les articles 38 a
42 de la loi modifiée sur le contrat d'assurance du 27 juillet 1997. Dans tous les cas, la résiliation doit
étre notifiée par lettre recommandée adressée a notre siége ou notre représentant. Si la Compagnie
est a l'origine de la résiliation celle-ci sera adressée au dernier domicile connu.

Résiliation par le Preneur d’assurance ou la Companie

Qui peut résilier ?

Dans quelles
circonstances ?

Selon quelles modalités

Prise d’effet
de larésiliation

Le Preneur
d’Assurance

A 'échéance annuelle

En adressant une notification de
résiliation par lettre recommandée au
plus tard trente jours avant la date de

I’échéance principale

A 0hOO de la date de I'échéance
annuelle de la prime

Annulation d’'une ou
plusieurs garanties du
contrat

En adressant une notification de
résiliation par lettre recommandée au
plus tard un mois avant la date de
I’échéance principale

A I'expiration d’un délai d’un mois a
compter du lendemain de la
notification de résiliation

En cas de résiliation par la
Compaghnie aprés sinistre,
d’un autre de ses contrats

En adressant une notification de
résiliation par lettre recommandée au
plus tard un mois suivant la
notification de la résiliation
préalablement adressée par la
Compagnie

A I'expiration d’un délai d’un mois a
compter du lendemain de la
notification de résiliation

En cas d’augmentation
tarifaire

En adressant une notification de
résiliation par lettre recommandée au
plus tard dans les 60 jours suivant la

date d’envoi de I'avis d’échéance.

Au deuxiéme jour suivant la date de
I’envoi de la lettre de résiliation ou au
plus t6t a la date d’échéance

En cas de modification et si
la Compaghnie ne réduit pas
votre prime (point 2.8.1)

En adressant une notification de
résiliation par lettre avec accusé de
réception au plus tard dans le mois

suivant la demande de réduction

introduite par le Preneur d’assurance

Un mois suivant la date de I'envoi de
la notification de la résiliation.

La Compagnie

A I'échéance annuelle

En adressant une notification de résiliation
par lettre recommandée au plus tard 60
jours avant la date de I'échéance
principale

A 0h0O de la date de I'échéance annuelle
de la prime

Aprés la survenance d’un sinistre
donnant lieu a indemnisation

En adressant une notification de résiliation
par lettre recommandée au plus tard dans
le mois suivant le paiement de la premiére

prestation.

A I'expiration d’un délai d’'un mois a
compter de la notification de la résiliation

En cas de non-paiement de la
prime ou d’une fraction de la prime
dans les 10 jours de son échéance

Aprés un délai de 40 jours suivant mise en
demeure adressée au dernier domicile
connu du Preneur d’Assurance.

En cas de manquement frauduleux
du Preneur d’Assurance et/ ou de
I’Assuré aux obligations qui leur
incombent en cas de sinistre

En adressant une notification de résiliation
par lettre recommandée au plus tard un
mois aprés la découverte de la fraude.

Dans les 30 jours a compter de la
notification de résiliation.
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En cas d’omission ou
d’inexactitude dans la déclaration
du risque

En adressant une notification de résiliation
par lettre recommandée au plus tard
suivant le délai de réflexion d’un mois
laissé au Preneur d’Assurance aprés

En cas d’aggravation du risque
Si la Compagnie apporte la preuve
qu’elle n'aurait pas assuré le
risque ou en cas de refus de la
proposition de modification

proposition de la Compaghie. (Points 2-7 et
2.8.2)

A I'expiration d’un délai d’un mois a
compter de la notification de la résiliation

En cas du décés du Preneur
d'Assurance

Dans les trois mois suivant le jour ou la
Compaghnie a eu connaissance du déces

A I'expiration d’un délai d’'un mois &
compter de la notification de la résiliation

En cas de faillite du Preneur
d'Assurance

Dans le mois suivant I'expiration d’un délai
de trois mois aprés déclaration en faillite

A I'expiration d’un délai d’un mois a
compter de la notification de la résiliation

En cas de transfert ou cession du
bien assuré

Le contrat prend fin de plein droit a
compter I'acte de transmission ou de
cession (point 2.22)

2.20.2 Résiliation par les ayants droit
Qui peut Dans quelles circonstances ? Selon quelles modalités Prise d’effet
résilier ? de la résiliation
Les ayants droit en cas de décés du Preneur dans les trois mois et quarante jours a I'expiration d’un délai d’'un mois a
d'assurance. du déces du Preneur d’assurance. compter du lendemain de la
Si la résiliation n'est pas notification de la résiliation.
demandée, le contrat continue
sans autres formalités pour
compte des ayants droit qui
restent solidairement et
indivisiblement tenus des
obligations découlant de

2.20.3 Résiliation par le curateur
Qui peut Dans quelles circonstances ? Selon quelles modalités Prise d’effet
résilier ? de larésiliation

Le curateur

en cas de faillite du Preneur
d'assurance.

dans les trois mois qui suivent la
déclaration de faillite.

a I'expiration d’un délai d’'un mois a
compter
notification de la résiliation.

du lendemain de la

2.21

2.22

2221

Forme de la résiliation

La résiliation du contrat est notifiée soit par lettre recommandée a la poste, soit par exploit d’huissier
ou par remise de la lettre de résiliation contre récépissé.

Transmission d’un bien assuré

En cas de transmission d’un bien assuré par suite du décés du Preneur d’assurance, les droits et
obligations du contrat sont maintenus sans préjudice de I'application du point 2.20.2. au bénéfice ou

a la charge des nouveaux titulaires

de I'intérét assuré.
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En cas de cession entre vifs d’un bien assuré, I'assurance prend fin de plein droit:

s'il s’agit d’'un bien immeuble: trois mois aprés la date de passation de I'acte authentique, sauf si le
contrat prend fin préalablement. Jusqu’a I'expiration de cette période, la garantie du cédant est
également acquise au cessionnaire s’il n’est pas déja garanti dans le cadre de quelque autre contrat
et pour autant qu’il abandonne son recours contre le cédant;

s’il s’agit d’un bien meuble: dés que I’Assuré n’en a plus la possession juridique.

Communication

Toute communication du Preneur d'assurance relative au contrat d’assurance est a adresser

par écrit a la Compagnie.Le domicile du Preneur d’assurance est élu de droit a I'adresse mentionnée
dans les conditions particuliéres. Les notifications de la Compagnie sont valablement faites a cette
adresse. En cas de changement de domicile du Preneur d'assurance, ce dernier doit en informer, par
écrit et dans le meilleur délai, la Compagnie. En cas de pluralité de Preneurs d’assurance, toute
communication faite a I'adresse indiquée aux conditions particulieres par la Compagnie est
opposable a I'égard de I’ensemble de ceux-ci.

Protection des données

Conformément a la loi luxembourgeoise du 2 aolt 2002 concernant le traitement des

données a caractére personnel, le Preneur d’assurance, I’Assuré et le(s) Bénéficiaire(s) autorisent la
Compagnie a collecter, enregistrer et a traiter les données qui lui sont communiquées (en ce compris
les données médicales) en vue d’apprécier les risques, de préparer, d’établir, de gérer, d’exécuter le
Contrat, de régler un éventuel sinistre et de prévenir toute fraude. La Compagnie est autorisée a
communiquer les données a caractere personnel concernant le Preneur d’assurance et I’Assuré aux
assureurs, réassureurs, médecins conseils et autres prestataires, ainsi qu’aux organismes ou
personnes auxquels la Compagnie est Iégalement tenue de communiquer lesdites données dans le
respect du secret professionnel et conformément aux modalités et aux conditions énoncées a
I'article 300 de la loi luxembourgeoise sur le secteur des assurances du 7 décembre 2015
concernant le secret professionnel en matiére d’assurance.

Le Preneur d’assurance ainsi que les personnes concernées par le Contrat disposent d’un droit
d’acces et de rectification de toute information les concernant qui figurerait sur tout fichier a 'usage
de la Compagnie par demande écrite datée et signée adressée au Chargé de la Protection des
Données via I'adresse de correspondance suivante :

AXA Assurances Luxembourg S.A -1, place de I'Etoile- L-1479 Luxembourg.

A partir de la date a laquelle le Bénéficiaire a acquis irrévocablement la qualité de bénéficiaire,
ce dernier dispose également du droit d’accéder aux données le concernant, ainsi que d’en
demander la rectification si lesdites données sont erronées, incomplétes ou devenues obsolétes.

Les données a caractére personnel sont conservées par la Compagnie au plus t6t jusqu’a I’expiration
du Contrat et au plus tard jusqu’a I’expiration des délais de prescriptions Iégaux.

Par ailleurs, ces données peuvent également étre traitées a des fins de prospection commerciale sur
accord exprés du Preneur d’assurance / de I'’Assuré."

Autres assurances

Si les risques garantis par le contrat sont ou viennent a étre couverts par une autre assurance, le
Preneur d’assurance doit en faire la déclaration a la Compagnie.

Dans ce cas, toutes les assurances déclarées sont considérées pour l'indemnisation, avoir été
formées simultanément et I'indemnité se répartit dans la proportion des montants assurés par
chacune d’elles.
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Tarif

Si la Compagnie entend modifier son tarif, elle ne pourra procéder a cette adaptation qu’avec effet a
la prochaine date d’échéance annuelle du contrat.

Contestation

Si malgré les efforts déployés par la Compagnie pour résoudre les problémes qui peuvent survenir au
cours du contrat d’assurance, le Preneur d’assurance n’a pas obtenu une réponse satisfaisante, il est
invité a faire part de ses doléances a la Direction Générale de la Compagnie. Il peut également
s’'adresser a l'organisme de médiation institué sur linitiative de I’Association des Compagnies
d’Assurances et de I'Union Luxembourgeoise des Consommateurs sans préjudice de la possibilité
d’intenter une action en justice.

Juridiction compétente

Toute contestation entre le Preneur d’assurance et la Compagnie née a I'occasion du contrat est de la
compétence exclusive des Tribunaux du Grand-duché de Luxembourg sans prejudice de I'application
des traités ou accords internationaux.

Prescription

Toute action dérivant du contrat est prescrite aprés trois ans, a compter de I'’événement qui y donne
ouverture. Toutefois, lorsque celui a qui appartient I'action prouve qu’il n’a eu connaissance de cet
événement qu’a une date ultérieure, le délai ne commence a courir qu’a cette date, sans pouvoir
excéder cing ans a dater de I'’événement, le cas de fraude excepté.

Dans les assurances de la responsabilité civile, la garantie est limitée, aprés I'expiration du présent
contrat d’assurance, aux réclamations formulées dans les trois ans de la survenance du dommage
réalisé pendant la période d’assurance.

Loi applicable

Le contrat est régi par la Loi luxembourgeoise.

28



3.1

3.1.1

3111

3.1.1.1.1

31112

3.1.1.1.3

31114

3.1.1.15

3.1.1.1.6

3.1.1.1.7

OPTIHOME RESIDENCE - CONDITIONS D’ASSURANCES

L’assurance des biens

Garanties de base

Incendie et périls assimilés

Les présentes conditions spéciales sont applicables si les conditions particulieres mentionnent que la
garantie «incendie et périls assimilés» est accordée.

Etendue de la garantie

La Compaghnie assure les biens désignés, contre les périls suivants:
L’incendie,

c’est-a-dire la destruction par des flammes se propageant ou susceptibles de se propager en dehors
de leur domaine normal ou d’objets dont la destination n’est pas, a ce moment, de briler;

L’explosion ou I'implosion;
La chute de la foudre;
L’électrocution d’animausx;
Les fumées et les suies;

Les dégats occasionnés au mobilier assuré et au batiment désigné par un événement soudain,
résultant de I'action subite de la chaleur ou par le contact direct et immédiat avec un foyer ou une
substance incandescente, méme lorsqu’il n’y a pas eu embrasement, ni commencement d’incendie.

L’action de I'électricité, sauf :

m les frais de recherche du défaut ou de la piéce défectueuse liés a I'équipement domotique a
I'origine du sinistre;
m les équipements informatiques et bureautiques a usage professionnel;
les équipements dont I’Assuré n’est pas propriétaire;
les dégats a tous supports de données et aux logiciels de traitement des données;
la reconstitution des données;
les dégats tombant sous la garantie du fabricant;
les dégats assurables par d’autres divisions du contrat;
les dégats aux appareils ou installations électriques constituant des marchandises;
les dégats causés lorsque le batiment est en cours de construction, de transformation ou de
rénovation a moins que I'’Assuré démontre que cette circonstance n’'a pas contribute a la
survenance ou a I'aggravation des conséquences du sinistre;
m les dégats au contenu des appareils électroménagers;
les dégats aux appareils de plus de 15 ans d’age;
les pertes ou dommages qui sont la conséquence directe:
- des effets continuels de I'exploitation (usure);
- d’un fonctionnement défectueux.
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3.1.1.2

3.1.1.2.1

3.1.1.2.2

3.1.1.23

3.1.1.2.4

3.1.1.25

3.1.1.2.6

OPTIHOME RESIDENCE - CONDITIONS D’ASSURANCES

La Compagnie étend sans supplément de prime la portée de la garantie aux frais liés:

m a la recherche du défaut dans l'installation électrique qui est a I'origine du sinistre;

® 2 la recherche ou au remplacement de la piéce défectueuse qui est a I'origine du sinistre;
® alaremise en état consécutive a ces travaux.

Garanties complémentaires
La Compagnie étend sans supplément de prime la portée de la garantie:

a la décongélation de denrées alimentaires périssables contenues dans un surgélateur, congélateur
ou réfrigérateur a usage domestique suite a un changement de température résultant d’un arrét dans
la production du froid imputable a la survenance d’un sinistre couvert par les présentes conditions
spéciales de la garantie «incendie et périls assimilés».

a la dégradation du contenu des séche-linge ou lave-linge a la suite d’un sinistre relevant de I'un des
périls prévus aux présentes conditions spéciales de la garantie «incendie et périls assimilés».

au heurt, sauf:

m les dégats causés au contenu par un Assuré ou par un animal lui appartenant ou lui ayant
été confié;

les dégats causés au batiment désigné en cas de déménagement du mobilier;

les dégats au bien ou a I'animalayant causé le heurt;

les dégats ne résultant pas directement d'un choc entre deux corps durs;

les dégats causés par la gréle.

aux dégradations immobiliéres causées a I'occasion d’un vol ou d’une tentative de vol dans les locaux
a occupation réguliere ainsi que le vol de parties de batiment sauf:

= les dommages ou le vol des biens se trouvant a I'extérieur du batiment;

= lorsque le batiment est en cours de construction, transformation ou rénovation, a moins que
I’Assuré démontre que cette circonstance n’a pas contribué a la survenance ou a
I’aggravation des conséquences du sinistre.

aux dommages causés par un acte de vandalisme ou de malveillance au batiment désigné pour
autant que les conditions suivantes soient remplies simultanément:

m |'Assuré est propriétaire du batiment;

= le batiment fait I'objet d’'une occupation réguliére;

m e batiment n’est pas en cours de construction, ni de transformation, ni de rénovation.
L'indemnisation des dégats matériels causés par vandalisme ou malveillance est consentie sans
application de la régle proportionnelle a concurrence de 2.500€ par sinistre.

aux attentats et conflits du travail:

La Compagnhie prend en charge a concurrence de 745.000€ par sinistre les dégats causes
directement aux biens désignés:
m par des personnes tierces prenant part a de tels événements;

E qui résulteraient de mesures prises dans les cas précités par une autorité Iégalement constituée
pour la sauvegarde et la protection des biens désignés.
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3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

OPTIHOME RESIDENCE - CONDITIONS D’ASSURANCES

En cas de sinistre, I'’Assuré s’engage a accomplir, dans les plus brefs délais, toutes les démarches en
vue de I'indemnisation des dégats matériels subis.

L’Assuré s’engage a ne pas réclamer a la Compagnie, les indemnités relatives aux dégats matériels a
concurrence desquels il a été ou pourra étre indemnisé par tout tiers. En cas de double paiement,
I’Assuré doit rembourser a la Compaghnie les indemnités que celle-ci lui a versées.

Sur base de l'autorisation délivrée par les autorités publiques, la Compaghie se réserve le droit de
suspendre cette garantie moyennant I’envoi d’une lettre recommandée. La suspension prend cours 7
jours aprés la notification faite au Preneur d’assurance.

Tempéte et gréle

Les présentes conditions spéciales sont applicables si les conditions particuliéres mentionnent que la
garantie «tempéte et gréle» est souscrite.

Etendue de la garantie

La Compagnie assure les biens désignés contre la tempéte (a partir de 80km/h), la gréle, le poids de
la neige ou de la glace, y compris les dommages liés aux précipitations atmosphériques telles que
pluie, neige ou gréle qui pénétrent a I'intérieur du batiment désigné par le fait que celui-ci a été
préalablement endommagé par les événements précités.

Les dommages matériels occasionnés aux panneaux solaires et/ou installations photovoltaiques sont
couverts a concurrence de 50.000€ par sinistre.

Exclusions

Ne sont toutefois pas couverts les dommages

m résultant d’un défaut de réparation ou d’entretien du batiment désigné;

m causés au contenu se trouvant dans uneconstruction non préalablement endommagée par le
vent de tempéte, la gréle, la pression de la neige ou de la glace;

m causés a tout objet non fixé se trouvant a I'extérieur d’'une construction, a I'exception du
mobilier de jardin. Dans ce cas, la prise en charge des dommages se fait sans application de la
régle proportionnelle a concurrence de 5.000€ par sinistre;

E causés aux objets suivants fixés extérieurement alors méme qu'’ils seraient reputes immeubles
par destination: mat, poteau, pylone, panneau publicitaire, lampadaire, enseigne, tente, bache ,
décoration de toit (girouette, ...);

m causés aux biens suivants et a leur contenu éventuel:

- piscines, sauf si mention en est faite aux conditions patrticulieres;

- batiments en cours de construction, transformation, renovation a moins que I'assuré ne
démontre que cette circonstance n’a pas contribué a la survenance ou a I'aggravation des
conséquences du sinistre. Cette exclusion est sans objet si cette construction est close et
couverte définitivement avec portes et fenétres posées a demeure;

- constructions en démolition ou délabrées, c’est-a-dire si le degré de vétusté de la partie
sinistrée dépasse 40%;

- constructions dont les murs extérieurs composés de tble, d’aggloméré de ciment et
d’asbeste, de plagues ondulées ou de matériaux Iégers notamment bois, argile, matiére
plastique, panneaux agglomérés de bois et analogues représentent plus de 50% de la
superficie totale de ces murs;

- constructions dont la toiture composée de bois, d’aggloméré de bois ou analogues, de carton
bitumé, de matiéres plastiques ou d’autres matériaux légers (ardoises et tuiles artificielles,
chaume ou roofing non compris) représente plus de 20% de la superficie totale de cette
toiture;

- constructions totalement ou partiellement ouvertes, a I'exception des auvents et marquises
en matériaux durs, car-ports et pergolas, sous réserve que ces équipements soient solidement
fixés au batiment ou qu’ils reposent sur des fondations;

m causés par la pression de la neige ou de la glace et consistant en la deformation des tuyaux de
descente